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de un ERTE y co6mo se pueden subsanar?

El SEPE ha publicado esta guia rapida para que se puedan identificar los posibles
errores, asi como su via de solucidon, cometidos en el reconocimiento de las prestaciones
de un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE). Las comunicaciones
deben dirigirse a la Direccidon Provincial correspondiente por registro electrénico
comun, describiendo en el campo “Expone” el motivo de la remisioén del nuevo Excel.

Consulta en la imagen de abajo los casos mas comunes

Toda la informacion relativa a las medidas extraordinarias sobre el COVID-19 la puedes

consultar en este enlace.

RECONOCIMIENTO PRESTACIONES ERTE

NADIE DE LA EMPRESA HA COBRADO

3: Posible causa
No se ha remitido el excel
Cédigo de cuenta de cotizacién incorrecto

Los trabajadores pertenecen a otro Codigo
de Cuenta de Cotizacién (CCC)

Solucion al problema ?
Remitir el excel

Corregir ol excel
y remitirio de nuevo

5‘ Posible causa
DNI contiene errores

SOLO ALGUNOS TRABAJADORES NO HAN COBRADO

Solucién al problema ?

Se ha incluido en el excel el DNI de otra persona Corregir ef excel
y remitirlo de nuevo,
La entidad de crédito inclulda no existe s6lo trabajador alectado
El nimero de la cuenta corriente contiene errores
Presentar nuevo excel,
o Sigrva Inokikha n of smcel s6lo con trabajador afectado
G RABAJADOR A IEAIO D 0
0 A DBRADO IMPOR 0 0
Se ha incluido en el excel sin tener que estar
Figura su DNI en lugar del de otro compahero £l trabajador
Figura su n° de cuenta en lugar de otro companero devuelve ingreso y presenta escrito
Hay némeros de cuentas intercambiados
Lo solucionamos de oficio,
Trabajaban en més de una empresa todas en ERTE NO presentar nada.
Comunicar los periodos por Certific@2
Prestacion Cortada a 30 de marzo Soiarts all 18 An ereo
No hemos tenido en cuenta los hijos No hacer nada, actuaremos de oficio
Hiroe on Ban v Golasian Contactar con la empresa pam que corrja

Error en porcentaje de reduccion de jornada

Contactar con la empresa pam que cormya
porcentaje

Las comunicaciones deben dirigirse & la Diseccidn Provincial comespondiente por 1egistro electntnicd comdn

(descrbie en Expone of motive de la remisidn del ruevo Excel)

www.sepe.es

Trabapamos para ti




